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wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcoéw” byt realizowany przez Powiatowy Urzad
Pracy w Grudzigdzu w ramach Dziatania 1.1 Sektorowego Programu Operacyjnego Rozwd;j
Zasobow Ludzkich Rozwdj i modernizacja instrumentow i instytucji rynku pracy w okresie

od 1 marca 2006 roku do 31 lipca 2007 roku.

1) Zrédta finansowania projektu

Zrédta finansowania projektu
Zrédto finansowania projektu Wydatek w zt | Wydatek w %
Wktad wspolnotowy (Europejski Fundusz Spoteczny) 281 788,81 78,57%
Krajowy wktad publiczny (Fundusz Pracy) 76 858,01 21,43%
Ogoétem srodki publiczne 358 646,82 100,00%

2) Beneficjenci ostateczni projektu

Ostatecznymi beneficjentami projektu bylo 65 pracownikéw Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu —
w wiekszosci osoby zatrudnione na czas nie okreslony. Grupa potencjalnych beneficjentéw jest zgodna
z programem operacyjnym (SPO RZL), ktdry przewiduje w ramach Dziatania 1.1 Doskonalenie kadr publicznych

stuzb zatrudnienia.
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3) Opis projektu

Niniejszy projekt przewidywat wypetnienie opisanych w Sektorowym Program Operacyjny Rozwdéj Zasobdw
Ludzkich czynnikow warunkujgcych skuteczng polityke rynku pracy tj. dzieki wdrozeniu programu szkolen
uwzglednionych w projekcie zwiekszenie jakosci zasobdw ludzkich w Powiatowym Urzedzie Pracy w Grudzigdzu,
ich zdolnosci do wypetniania kluczowych ustug posrednictwa pracy, przygotowane zostaly podstawy
do zmodernizowania struktury zarzadzania i administracji, skuteczniej beda wykorzystywane technologie
informatyczne oraz wzmocniona wewnetrzna wspoitpraca. Projekt realizowat zatozenia Strategii Rozwoju Miasta
Grudzigdza — Grudzigdz 2015 bowiem stanowit posrednio wsparcie dla rozwoju sektora MSP (wzmocnienie
pozytywnego wizerunku pracownikow Urzedu jako wysokowykwalifikowanego, zgranego zespotu ludzkiego),
dostosowat pracownikow do zmieniajgcych sie warunkdéw otoczenia oraz wspierat stosowanie w Urzedzie
nowoczesnych form poradnictwa zawodowego. Realizacja niniejszego projektu byta takze konieczna ze wzgledu
na potrzebe wzrostu kwalifikacji pracownikdw Powiatowego Urzedu Pracy w kontekscie potrzeb lokalnego rynku
pracy — szczegolnie w zakresie komunikacji z tzw. trudnym klientem, ktéry bardzo czesto nalezy do grupy osoéb
dtugotrwale bezrobotnych. Projekt zostat opracowany m.in. w oparciu o wyniki badania potrzeb szkoleniowych
przeprowadzonego wsréd pracownikdw Urzedu, czyli oséb posiadajacych juz okredlone doswiadczenie
we wspoltpracy z pracodawcami oraz bezrobotnymi, co sprawito, ze program szkolen byt dostosowany zaréwno
do potrzeb potencjalnych uczestnikdw projektu jak i do wymagan rynku pracy, takze w aspekcie wyzwan
zwigzanych z integracjg Polski z Unig Europejska. W projekcie zrealizowano 28 szkoleh dla 65 pracownikéw

Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu. (beneficjenci ostateczni uczestniczyli w kilku szkoleniach).

Wsparcie przewidziane w projekcie dla ostatecznych beneficjentéw miato charakter kompleksowy — beneficjenci
ostateczni zwiekszyli swoje kwalifikacje i umiejetnosci dzieki udziatowi w szeregu szkoleh dostosowanych
do ich potrzeb intra- i interpersonalnych oraz potrzeb zwigzanych z efektywniejszym wykonywaniem zadan
zwigzanych z zajmowanym stanowiskiem pracy powigzanych z potrzebami lokalnego rynku pracy, a takze
zostato im zapewnione (w przypadku szkolen odbywajacych sie poza terenem miasta Grudziadza) wsparcie
w postaci pokrycia ze srodkoéw przedsiewziecia kosztdw przejazdu, zakwaterowania i wyzywienia. W trakcie
przeprowadzenia zaméwien o udzielenie zamdéwienia publicznego (zgodnie z Prawem Zaméwien Publicznych)
ktadziono szczegdlny nacisk na wybér podwykonawcoéw, w celu zapewnienia odpowiedniego udziatu zajeé

praktycznych (uzaleznionego od profilu szkolenia), a takze nowoczesnych technik multimedialnych.
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4) Dziatania podjete w ramach projektu

W projekcie podjeto nastepujace dziatania:

>

Dziatanie A: Promocja i upowszechnienie projektu (plakaty, informacje w mass mediach, strona
internetowa, zlecenie realizacji przygotowania i druku 200 egz. kalendarza Sciennego tréjdzielnego
oraz jego dystrybucja, zlecenie realizacji przygotowania i druku 233 egz. raportu podsumowujacego);
Dziatanie B: Nabor uczestnikow (powstata baza danych uczestnikéw oraz lista rezerwowa);

Dziatanie C: Szkolenia (zlecenie- zaméwienie publiczne). W ramach tego dziatania zostato
zrealizowanych 28 szkolen dla 65 Beneficjentow Ostatecznych.

Dziatanie D: Obstuga techniczna projektu (sprawozdania monitoringowe, PEFS);

Dziatanie E: Ksiegowos¢ projektu (rozliczanie finansowe, wnioski o ptatnos¢);

Dziatanie F: Zakup sprzetu komputerowego i wyposazenia (innego niz wyposazenie biura)
tj. notebooka + oprogramowanie, kamery cyfrowej. Zakup tego sprzetu (w drodze dostawy —
zamowienia publicznego) pozwolit na efektywne wykonywanie zakresu obowigzkéw powierzonego
Koordynatorowi projektu.

Dziatanie G: Zakup drobnych materiatéw biurowych i eksploatacyjnych.

Zrealizowanie powyzszych dziatan pozwolito na odpowiednie nagtosnienie realizowanego projektu wsrdd lokalnej

spotecznosci oraz w miejscach poza terenem miasta Grudzigdz gdzie zrealizowano szkolenia wyjazdowe

(woj. mazowieckie, matopolskie i pomorskie) tj. jego promocje, a nastepnie upowszechnienie. Dziatanie

te pozwolity na zrealizowanie gldwnego celu projektu, jakim bylo wzmocnienie kwalifikacji pracownikéw

Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu oraz wzmocnienie potencjatu Urzedu (usprawnienie jego dziatania).
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5) Reazultaty projektu

Rezultatem ,twardym” projektu byto ukonczenie szkoleh przez 100% uczestnikéw oraz co za tym idzie wzrost
kwalifikacji przez te osoby. Osiggnieto takze nastepujace rezultaty ,miekkie”: wzrost poziomu umiejetnosci
interpersonalnych (fatwosci nawiagzywania kontaktow, umiejetnosci stuchania, pracy w grupie, wrazliwosé
na potrzeby klienta), a takze takich cech intrapersonalnych jak: samodzielno$é, umiejetnos¢ zarzadzania
czasem, planowania pracy, otwarto$¢ na zmiany, dociekliwos¢ czy umiejetnosé redukowania stresu w pracy.

Ukonczenie szkolen przez 100% uczestnikéw zostato zagwarantowane dzieki temu, ze w duzej mierze program
szkoleh zostat oparty na badaniu potrzeb szkoleniowych wsréd pracownikéw Urzedu - w zwigzku z tym sg to
szkolenia niejako "szyte na miare", a wiec beneficjenci ostateczni posiadajg odpowiednio wysokg motywacje
do udziatu w nich. Warto jednoczesnie zauwazy¢, ze przy tworzeniu programu szkoleh dla pracownikow poza
rozpoznaniem potrzeb szkolen prowadzonym sitami wewnetrznymi (ankiety zostaty przygotowane i opracowane
przez wykwalifikowanego pracownika Urzedu) uwzgledniono zagrozenie wynikajace z tego, ze pracownicy moga
by¢ zainteresowani udzialem w szkoleniach interesujacych i potrzebnych, ale niekoniecznie najwazniejszych
z punktu widzenia sukcesu Urzedu (przektadajagcego sie w diuzszym okresie na spadek bezrobocia oraz
usprawnienia obstugi oséb bezrobotnych, poszukujgcych pracy oraz pracodawcoéw). Sposobem na unikniecie
takiej sytuacji byta poprawnie metodologicznie skonstruowana ankieta, ktéra miedzy innymi wymuszata
na beneficjentach uzasadnienie koniecznosci udzialu w danym szkoleniu z punktu widzenia zajmowanego
stanowiska, a takze pozwalata na okres$lenie potrzeb szkoleniowych. Warto podkresli¢, ze program szkoleniowy
zostat dostosowany do oczekiwanh potencjalnych beneficjentéw ostatecznych odnosnie miejsc oraz termindéw
szkolen. Oferta szkolen przewidzianych w projekcie byta korygowana w przypadku zmiany potrzeb zawodowych
uczestnikdw projektu - pozwolito to na dostosowanie oferty do oczekiwan pracownikéow Urzedu, czyli do osdb,
ktére w codziennym kontakcie z klientem Urzedu znajg jego potrzeby i majg swiadomosc¢, jakie nowe badz
uzupetnione kwalifikacje pozwolg im na efektywniejszg pomoc osobom bezrobotnym, poszukujgcym pracy oraz
pracodawcom oraz wspétprace z innymi instytucjami rynku pracy oraz mediami. Niedogodnoscig w trakcie
realizacji projektu byly zmiany kadrowe w urzedzie. W przypadku zaistnienia takich okolicznosci (zmniejszenie
przewidywanej liczby uczestnikdw kioregos ze szkolen) beneficjent niezwlocznie podejmowat kroki zmierzajace
do skierowania na szkolenie innej osoby, dla ktérej szkolenie z danego zakresu tematycznego byto przydatne
w trakcie wykonywanych zadan, badZz mogto okazac sie przydatne w niedalekiej przysztosci (przy uwzglednieniu
mozliwosci awansu w ramach Urzedu, zmiany zakresu obowigzkéw). Osiggniecie ,miekkich” rezultatéw zostato

zagwarantowane dzieki udziatowi uczestnikow projektu w szkoleniach tematycznie dostosowanych do ich
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potrzeb (ze szczegdlnym uwzglednieniem formy warsztatowej oraz szkolen z zakresu rozwoju umiejetnosci intra-

i interpersonalnych).

O sukcesie projektu stanowito zrealizowanie programu szkolen adekwatnego do potrzeb ostatecznych
beneficjentéw - poziom zadowolenia uczestnikdw projektu mierzony byt za pomocg badan ankietowych,
przeprowadzanych po zakonczeniu szkolen. Osiggniecie pozytywnego wyniku byto mozliwe dzieki dogtebnej
analizie potrzeb szkoleniowych pracownikdw urzedu (przeprowadzono badanie ankietowe w trakcie
przygotowywania niniejszego projektu, analogiczne badania przeprowadzono w trakcie realizacji projektu).
O sukcesie projektu Swiadczy réwniez stosowanie przez uczestnikdw projektu zdobytej wiedzy w codziennej

pracy.

Ocena wplywu udziatu w projekcie na poziom umiejetnosci interpersonalnych

100,00%

90,00% | 87,69%
° Elerd 84,62% 84,62%
80,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,009
20,00% -
’ 15,387 15,387
12,319 13,85
10,00% - . l
0,00% -
fatwos$¢ nawigzywania umiejetno$é stuchania umiejetno$¢ pracy w grupie wrazliwo$¢ na potrzeby poziom motywacji
kontaktow klienta

‘Dspadi E nie zmienit si¢ Dwzrésl‘

e 87,69 % beneficjentéw uznato, iz udziat w projekcie wptynat na wzrost tatwosci nawigzywania kontaktow,

e 86,15 % beneficjentéw uznato, iz udziat w projekcie wptynat pozytywnie na umiejetnos¢ stuchania,

e 84,62 % ankietowanych stwierdzito, iz szkolenia polepszyly umiejetnos¢ pracy w grupie,

e 84,62 % uczestnikbw szkolen okreslito, iz udziat w projekcie spowodowat zwigkszenie wrazliwosci
na potrzeby klienta,

e 80 % badanych uznato, iz uczestnictwo w szkoleniach spowodowato wzrost motywaciji.
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Ocena wptywu udziatu w projekcie na poziom umiejetnosci intrapersonalnych
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samodzielno$¢ umiejetnosé umiejetnos¢ otwarto$¢ na zmiany umiejetnosé dociekliwo$¢ kreatywno$c¢
zarzadzania czasem planowania wiasnej szybkiego uczenia
pracy sie

‘Elspadl M nie zmienit sie Owzrost ‘

¢ 80 % beneficjentdow uznato, iz udziat w projekcie wplynat pozytywnie na ich samodzielnosé,

e 83,08 % beneficjentow uznato, iz udziat w projekcie wplynat pozytywnie na umiejetnos¢ zarzadzania
czasem,

e 87,69 % ankietowanych stwierdzito, iz szkolenia polepszyly umiejetnos¢ planowania wiasnej pracy,

e 84,62 % uczestnikow szkolenh okreslito, iz udziat w projekcie spowodowalt, ze stali sie oni bardziej otwarci
na zmiany,

e 76,92 % badanych uznalo, iz uczestnictwo w szkoleniach spowodowato wzrost umiejetnosci szybkiego
uczenia sie,

o 89,23 % beneficjentéw stwierdzito, iz w wyniku udziatu w projekcie stali sie oni bardziej dociekliwi,

o 84,62 % ankietowanych uznato, iz udziat w szkoleniach wptynat pozytywnie na ich kreatywno$c.

Ponadto 75,38 % beneficjentéw ostatecznych uznato, iz w wyniku udziatu w projekcie potrafig lepiej radzi¢ sobie

ze stresem w pracy.

Wszyscy uczestnicy okreslili, ze udziat w projekcie byt adekwatny do ich potrzeb.
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6) Struktura zarzadzania projektem

Osobg odpowiedzialng za realizacje projektu byt Zastepca Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu,
ktéry odpowiadat za podejmowanie kluczowych decyzji zwigzanych z jego realizacjg. Osobg odpowiedzialng
za prawidtowe przeprowadzenie postepowan o udzielenie zamodwienia publicznego byt koordynator projektu,
ktorym zostat etatowy pracownik Urzedu - oddelegowany na caty etat do wykonywania obowigzkéw koordynatora
projektu. Do zadah koordynatora nalezat takze nadzér merytoryczny nad projektem oraz biezgca kontrola
prowadzonych dziatan w zakresie monitoringu prowadzonych dziatan oraz sprawozdawczosci, w tym
prowadzenie bazy danych PEFS. Koordynator projektu podlegat bezposrednio Zastepcy Dyrektora Powiatowego
Urzedu Pracy w Grudzigdzu. Za zarzgdzanie finansowe odpowiedzialny byt ksiegowy projekiu w osobie

Gtéwnego Ksiegowego.

7) Metody monitorowania ostatecznych beneficjentéw i oceny ich potrzeb zastosowane w projekcie

Beneficjent przeprowadzit przed rozpoczeciem realizacji projektu badanie potrzeb szkoleniowych (w formie
badania ankietowego) pracownikow Urzedu. Biorgc pod uwage jak wazne jest dostosowanie przeprowadzanych
w ramach projektu dziatan, w tym szczegodlnie szkoleh do potrzeb ostatecznych beneficjentéw - analogiczne
badania zostaty przeprowadzone na poczatku realizacji przedsiewziecia oraz w potowie okresu trwania projektu -
pozwolito to na ewentualne korekty programu szkolen, ktdre byly dostosowane do zmieniajacych sie potrzeb
uczestnikow projektu. Beneficjent przyktadat szczegdlne znaczenie do tego, zeby przeprowadzane szkolenia byly
adekwatne do potrzeb zawodowych ostatecznych beneficjentéw. Po kazdym szkoleniu przeprowadzano badania
ankietowe, ktore pozwolity na ocene przydatnosci przeprowadzanych szkoleh, a takze na ewentualne zmiany
przy realizacji kolejnych. Koordynator projektu na biezgco monitorowat prowadzone dziatania (korzystajac takze
z bazy PEFS) oraz przedstawiat stosowne informacje na temat postepdéw w realizacji projektu Zastepcy

Dyrektora Powiatowego Urzedu Pracy w Grudzigdzu (osobie odpowiedzialnej za realizacje projektu).

8) Zasieg projektu

Projekt byt realizowany na terenie miasta Grudzigdza, a takze na terenie wojewddztwa mazowieckiego
(szkolenia indywidualne oraz obejmujgce niewielkg liczbe osoéb tj. ,Public Relations”, ,Doradztwo Zawodowe”)
oraz matopolskiego gdzie przeprowadzono szkolenia pt. ,Trening menedzerski typu outdoor’ a takze
pomorskiego, gdzie przeprowadzono szkolenia informatyczne tj. "Managing Microsoft systems Management:,
"Szkolenie z zakresu bezpieczenstwa systeméw informatycznych" oraz "Szkolenie z zakresu zarzadzania siecig

Novell".
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9) Wydatki projektu

Wydatki projektu

Kategoria wydatkéw 2006 2007 Ogétem
Wydatki kwalifikowalne ogétem (1+2+3) 249 311,03 109 335,79 358 646,82
1. Wydatki zwigzane z personelem 24 601,64 16 888,69 41 490,33
Koszt umowy o prace — koordynator projektu:
o 24 400,00 16 888,69 41 288,69
wynagrodzenie i pochodne
Przejazdy oséb zarzadzajacych 201,64 0,00 201,64
2. Wydatki dotyczace beneficjentow ostatecznych 12 480,00 4 377,99 16 857,99
zakwaterowanie uczestnikéw szkolen 8 408,20 3193,03 11 601,23
dojazd uczestnikéw szkolen 1 440,00 328,71 1768,71
wyzywienie uczestnikoéw projektu 2631,80 856,25 3 488,05
3. Inne wydatki (nalezy wymieni¢ podkategorie) 212 229,39 88 069,11 300 298,50
zakup ustug szkoleniowych 201 360,85 80 148,87 281 509,72
promocja i upowszechnienie projektu 2 400,00 5 480,24 7 880,24
zakup drobnych materiatéw biurowych i
1822,94 0,00 1822,94
eksploatacyjnych
zakup sprzetu komputerowego i wyposazenia (innego
P Sprze P 9 P (inneg 6 645,60 0,00 6 645,60
niz wyposazenie biura)
audyt zewnetrzny (przygotowanie i realizacja): 0,00 2 440,00 2 440,00

10
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10) Wykaz szkolen zrealizowanych w ramach projektu:

12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)

28)

Profesjonalna obstuga klienta
Kodeks Postepowania Administracyjnego

Autoprezentacja, prezentacja i wystapienia publiczne

Prawo pracy oraz podejmowanie zatrudnienia w Unii Europejskiej w kontekScie zmian

wynikajgcych z integracji Polski z Unig Europejska

Procedury rachunkowosci w zakresie gospodarowania srodkami Unii Europejskiej
Sztuka radzenia sobie ze stresem

Audyt wewnetrzny i kontrola wewnetrzna

Sztuka negocjacji

Trening menadzerski typu outdoor

Bezpieczenstwo systeméw informatycznych M - 2823

MS 2596 Managing Microsoft Systems Management Server 2003
Komunikacja w zespole z elementami budowania zespotu
Efektywne posrednictwo pracy w urzedach pracy

Wypalenie zawodowe pracownikow

Efektywne doradztwo zawodowe w urzedzie pracy

Marketingowe ujecie serwisu internetowego urzedu

Zarzadzanie projektami

Asertywnos¢ jako konstruktywna metoda porozumiewania sie z otoczeniem
Zawodoznawstwo w obstudze klienta

Posrednictwo pracy w urzedach pracy

Akademia zarzadzania czasem

Prawo zaméwien publicznych

Doradztwo zawodowe

Public relations

Zarzgdzanie siecig Novell

Excell w zastosowaniach finansowych

Lider klubu pracy

Psychiczna matryca bezrobocia — jak przeciwdziata¢?
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el o Spcary Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéow”

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

1. Profesjonalna obstuga klienta

Czas trwania szkolenia: 20 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 10.04.2006 roku do 12.04.2006 roku (3 dni)
oraz od 18.04.2006 roku do 20.04.2006 roku (3 dni)

Liczba uczestnikow: 24 osoby (2 grupy po 12 osob)

Koszt szkolenia: 17 800,00 zt

Jednostka szkolaca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8

Miejsce szkolenia: Hotel ,Rad” w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:
e Reprezentowania firmy w kontakcie z klientem,
e Zrozumienia oczekiwan klienta,
e Technik komunikacji w obstudze klienta,
e Asertywnosci, odpornosci na stres i zmeczenie przy obstudze klienta,

e Sprzedazy i kontaktu z klientem przez telefon.
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i Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspoéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 87,5 % uczestnikow uznato, iz spetnito ono jego oczekiwania
o 87,5 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;j
0 91,67 % uczestnikéw ogdlnie dobrze ocenito szkolenie

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia Profesjonalna obstuga kienta

100,00%
90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

stopien spetnienia oczekiwan przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowe;j ogolna ocena szkolenia

O stabo @srednio Odobrze
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

2. Kodeks Postepowania Administracyjnego

r .__-I

Czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 22.04.2006 roku do 24.04.2006 roku (3 dni)
Liczba uczestnikow: 15 0séb

Koszt szkolenia: 8 199,90 zt

Jednostka szkolaca: Europejskie Centrum Ksztatcenia ,EUREKA” Sp. z 0.0. Lublin, ul. Mickiewicza 36

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat:

Zagadnienia prawne z zakresu stosowania Kodeksu Postepowania Administracyjnego,
Praktyczne problemy realizacji wybranych zasad ogdlnych Kodeksu Postepowania
Administracyjnego,

Podmioty postepowania administracyjnego,

Wybrane problemy czynnosci procesowych,

Rozstrzygniecia w postepowaniu administracyjnym,

Zwyczajne srodki prawne weryfikacji decyzji administracyjne;,

Nadzwyczajne tryby wzruszenia decyzji administracyjnej ostateczne;.
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i Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspoéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 86,67 % uczestnikdw uznato, iz spetnito ono jego oczekiwania
0 86,67 % uczestnikdw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej
0 93,33 % uczestnikéw ogdlnie dobrze ocenito szkolenie

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia KPA
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stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

O stabo M $rednio O dobrze

15



eFs

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw”
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

3. Autoprezentacja, prezentacja i wystapienia publiczne

Czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 10.05.2006 roku do 12.05.2006 roku (3 dni)
Liczba uczestnikéw: 12 oséb
Koszt szkolenia: 12 192,00 zt
Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza
Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu
Program szkolenia obejmowat:
e Modelowanie postawy,
e Budowanie swiadomosci osobistych umiejetno$ci i mozliwosci,
e Komunikacja werbalna i niewerbalna,

o Wystgpienia publiczne.

16



Fursperikl Fundi Spokecry

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw”
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato srednio ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

70,00%

66,67 % uczestnikbw uznato, iz $rednio spelnito ono jego oczekiwania,
jedynie 25 % uczestnikow okreslito, iz szkolenie w petni spetito jego oczekiwania

66,67 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono srednio przydatne w pracy zawodowe;j,
jedynie 25 % uczestnikéw okreslito iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej
50,00 % uczestnikéw ogdlnie srednio ocenito szkolenie, natomiast 41,67 % uczestnikéw

ocenito szkolenie dobrze.

Ocena szkolenia "Autoprezentacja, prezentacja i wystapienia publiczne”
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66,67% 66,67%

50,00%

41,67%

25,00%

25,00%

8,33% 8,33% 8,33%

stopien spetnienia oczekiwan przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo Mérednio Odobrze
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ey Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”
4. Prawo pracy oraz podejmowanie zatrudnienia w Unii Europejskiej w kontek$cie zmian
wynikajacych z integracji Polski z Unia Europejska

Czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 17.05.2006 roku do 19.05.2006 roku (3 dni)
Liczba uczestnikow: 12 oséb

Koszt szkolenia: 9 096,00 zt

Jednostka szkolgca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat:
e Prawo pracy — podstawowe i wybrane szczegdtowe zagadnienia,
e Podstawy, normy i zasady zatrudnienia na terenie Polski,
¢ Rodzaje umoéw obowigzujacych na terenie Polski,
e Prawo pracy w ujeciu zatrudnienia w Unii Europejskiej,

¢ Rodzaje uméw obowigzujacych w Unii Europejskie;.
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw”
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Ocena szkolenia przez beneficjentdw:

Szkolenie zostato dos¢ wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

41,67 % uczestnikébw uznato, iz $rednio spetnito ono jego oczekiwania, natomiast
58,33 % uczestnikdw okreslito, iz szkolenie w petni spetnito jego oczekiwania

58,33 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono $rednio przydatne w pracy zawodowej,
natomiast 41,67 % uczestnikédw okreslito iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy
zawodowej

25,00 % uczestnikbw ogodlnie srednio ocenito szkolenie, natomiast 75 % uczestnikéw

ocenito szkolenie dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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70,00% A
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Ocena szkolenia "Prawo pracy”

75,00%

58,33% 58,33%

41,67% 41,67%

25,00%

0,00% 0,00% 0,00%

stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia

Ostabo M $rednio Odobrze
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

5. Procedury rachunkowosci w zakresie gospodarowania srodkami Unii Europejskiej

Czas trwania szkolenia: 14 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 20.05.2006 roku do 21.05.2006 roku (2 dni)
Liczba uczestnikow: 12 oséb
Koszt szkolenia: 9 492,00 zt

Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat:

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Wprowadzenie podstawowych poje¢ identyfikujacych funkcjonowanie programéw UE,

Omowienie kluczowych elementéw rachunkowosci w zakresie gospodarowania srodkami UE,

Zasady rachunkowosci w zakresie gospodarowania srodkami UE,
Zasady analizowania budzetéw,

Relacje pomiedzy czescig opisowg, harmonogramem i budzetem,

Ksiegowanie przychododw itd. w zakresie gospodarowania srodkami UE,

Koszty finansowe i wydatki prawne,

Archiwizowanie dokumentéw ksiegowych,

Raportowanie i sprawozdawczos¢ realizowanego projektu — zadania i rola ksiegowo$ci.

Szkolenie zostato wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

0 66,67 % uczestnikdw uznato, iz w petni spetnito ono jego oczekiwania,

0 66,67 % beneficjentéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

0 66,67 % uczestnikbéw ogdlnie dobrze ocenito szkolenie.
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Ocena szkolenia "Procedury rachunkowosci (...)"

66,67%
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0,00%
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25,00%

8,33%

66,67%

33,33%

0,00%

stopien spetnienia oczekiwan

przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej

Ostabo Msérednio Odobrze

ogodlna ocena szkolenia
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”
6. Sztuka radzenia sobie ze stresem

Czas trwania szkolenia: 8 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: 25 05.2006 roku
oraz 26.05.2006 roku
Liczba uczestnikéw: 22 osoby (2 grupy po 11 oso6b)
Koszt szkolenia: 6 699,00 zt
Jednostka szkolaca: Europejskie Centrum Ksztatcenia ,EUREKA” Sp. z 0.0. Lublin, ul. Mickiewicza 36

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat:
e SOS - symptomy ostrzegawcze i r6zne oblicza stresu,
o Autodiagnoze stresu,
e Zasady zarzadzania stresem i indywidualny dobor strategii i radzenia sobie ze stresem,
e Wprowadzenie i zatozenia nhowego treningu autogenicznego,
o Wybrane ¢wiczenia z zakresu treningu autogenicznego,

o Wskazowki do samodzielnego stosowania treningu autogenicznego.
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Fursperikl Fundi Spokecry

Ocena szkolenia przez beneficjentdéw:

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw”
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Szkolenie zostato $rednio ocenione przez jego uczestnikdw:

0 59,09 % uczestnikbw uznato, iz $rednio spetnito ono jego oczekiwania, natomiast

70,00%

60,00%

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00%

10,00% -

0,00%

36,36 % uczestnikdow okreslito, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty

spetnione w pefni

50 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono s$rednio przydatne w pracy zawodowej,

natomiast 45,45 % uczestnikdw ocenito, iz szkolenie bedzie bardzo przydatne w pracy

zawodowej,

45,45 % uczestnikow ogdlnie srednio ocenito szkolenie, natomiast 50 % uczestnikéw

ogolnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Ocena szkolenia "Sztuka radzenia sobie ze stresem"

59,09%

36,36%

4,55%

50,00%

45,45%

4,55%

50,00%

45,45%

4,55%

stopien spetnienia oczekiwan

przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowej

Ostabo M s$rednio Odobrze

ogdlna ocena szkolenia
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ey Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”
7. Audyt wewnetrzny i kontrola wewnetrzna

Czas trwania szkolenia: 32 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia: 4 dni - od 03.06.2006 roku do 04.06.2006 roku
oraz od 10.06.2006 roku do 11.06.2006 roku

Liczba uczestnikéw: 12 oséb

Koszt szkolenia: 17 628,00 zt

Jednostka szkolgca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8

Miejsce szkolenia: Hotel ,Rad” w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:
e Kontroli i audytu wewnetrznego wg miedzynarodowych standardow,
¢ Planowania audytu wewnetrznego,
e Metodyki przeprowadzenia audytu wewnetrznego,

o Korzysci i kosztéw dla organizacji wynikajacych z wdrozenia audytu.
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i Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspoéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Ocena szkolenia przez beneficjentow:
Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 83,33 % uczestnikdbw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni
0 100 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;,
0 100 % uczestnikow ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Audyt wewnetrzny i kontrola wewnetrzna™
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stopien spetnienia oczekiwan przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo M $rednio Odobrze
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

8. Sztuka negocjacji

Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 19.06.2006 roku do 20.06.2006 roku (2 dni)

Liczba uczestn

ikow: 12 oséb

Koszt szkolenia: 9 172,00 zt

Jednostka szkolaca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8

Miejsce szkolenia: Hotel ,Rad” w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:

e Podstaw i etapéw negocjacji,

o Komunikacji werbalnej i niewerbalnej w procesie negocjacyjnym,

o Etykiety

biznesu w negocjacjach jako miedzynarodowego jezyka kurtuazji,

e Specyfiki negocjacji w biznesie miedzynarodowym,

o Charakterystyki najczestszych btedéw negocjacyjnych.

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

(0]

(0]

91,67 % uczestnikow uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni
83,33 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;,

100 % uczestnikdw ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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Ocena szkolenia "Sztuka negocjacji"”
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stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo M $rednio Odobrze
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

9. Trening menadzerski typu outdoor

Czas trwania szkolenia: 22 godziny lekcyjne
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 30.06.2006 roku do 02.07.2006 roku (3 dni)

Liczba uczestnikéw: 12 osob

Koszt szkolenia: 28 840,00 zt w tym:

e 18 000,00 zt — organizacja szkolenia
. 7 000,00 zt — zakwaterowanie uczestnikow

1 440,00 zt — dojazd uczestnikow

2 400,00 zt — wyzywienie uczestnikow

Jednostka szkolaca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8
Miejsce szkolenia: VILLA ,AKIKO”, Harklowa

Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:

Wzmocnienia wiezi oraz pracy w zespole,

Wzmocnienia cech przywédczych,

Zdolno$ci reagowania i przetrwania w trudnych warunkach,
Zdolnosci uczenia sie i kreatywnosci,

Cwiczenia: wielkie pidro, zawrotna predko$¢, wieza Babel, wbijanie gwozdzia, mecz wielka pitka,
zawody w workach,

Przecigganie liny

Scianka wspinaczkowa,

Tyrolka amerykanska,

Most komando

Paintball

Quady — tor przeszkaéd.
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i Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspoéifinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Ocena szkolenia przez beneficjentow:
Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 100 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaly
spetnione w petni
0 83,33 % uczestnikdw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;j,
0 100 % uczestnikow ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Trening menadzerski typu outdoor”
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stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo Msérednio Odobrze
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Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

10. Bezpieczenstwo systemow informatycznych Ml — 2823

Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 20.07.2006 roku do 21.07.2006 roku (2 dni)
Liczba uczestnikéw: 2 osoby
Koszt szkolenia: 6 360,00 zt w tym:
e 6 000,00 zt — organizacja szkolenia
o 278,20 zt — zakwaterowanie uczestnikow
. 81,80 zt — wyzywienie uczestnikéw
Jednostka szkolagca: Computer Service Suport SA , Filia Gdansk ul. Waty Piastowskie

Miejsce szkolenia: Centrum Techniki Okretowej w Gdansku

Program szkolenia obejmowat:
e Planowanie i wdrazanie struktury grup dla sieci wielodomenowych i ztozonych z wielu lasow,
e Tworzenie i zarzadzanie relacjami zaufania w srodowisku Windows 2003,
e Planowanie, wdrazanie i utrzymanie strategii uwierzytelniania i autoryzacji w sieciach ztozonych
z wielu lasow,
¢ Instalowanie i konfigurowanie ustug certyfikatow (CA),
e Tworzenie i publikowanie list CRL oraz punktow dystrybucyjnych AlA,
e Tworzenie kopii zapasowej i odtwarzanie urzedu CA,
e Konfigurowanie szablonéw certyfikatéw i zarzgdzanie szablonami,
¢ Publikowanie i wycofywanie certyfikatow
¢ Wdrazanie technologii EFS w sieciach jedno i wielodomenowych,
e Planowanie zabezpieczen transmisji danych,
¢ Konfigurowanie szyfrowania transmisji sieciowej i rozwigzywanie problemow,
e Planowanie, architektura i zabezpieczanie sieci typu WLAN,
¢ Instalowanie i konfigurowanie serwera ISA,
e Publikowanie serweréw w sieci wewnetrznej,
¢ Organizowanie i zabezpieczenie zdalnego dostepu,
o Wdrazanie i zabezpieczanie serweréw VPN,
e Zarzadzanie konfiguracjg zabezpieczen serwerdw poprzez szablony i wzorce,
e Konfigurowanie zabezpieczen opartych o karty inteligentne (SMARTCARDS),
e Planowanie i wdrazanie polityk ograniczajagcych uzywanie oprogramowania (Software

Restrictions Policy).
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 100 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaly
spetnione w petni
0 100 % uczestnikoéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,
0 100 % uczestnikéw ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Bezpieczenstwo systemow informatycznych"

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo M érednio Odobrze
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11. MS 2596 Managing Microsoft Systems Management Server 2003

Czas trwania szkolenia: 40 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 27.08.2006 roku do 31.082006 roku (5 dni)
Liczba uczestnikéw: 10soba

Koszt szkolenia: 4 535,00 zt w tym:

e 3 200,00 zt — organizacja szkolenia
e 1130,00 zt — zakwaterowanie uczestnikow
. 55,00 zt — dojazd uczestnikow

. 150,00 zt — wyzywienie uczestnikow

Jednostka szkolgca: Computer Service Suport SA , Filia Gdansk ul. Waly Piastowskie

Miejsce szkolenia: Centrum Techniki Okretowej w Gdansku

Program szkolenia obejmowat:

Pojecie site SMS,

Architektura i elementy site,

Oprogramowanie klienta SMS,

Inwentaryzacja,

Analiza i raportowanie danych zinwentaryzowanych,

Dystrybucja oprogramowania za pomocg SMS,

Pakiety i programy,

SMS Installer — modyfikacje rejestru i instalowanie oprogramowania,
SMS Installer - Instalacje i dezinstalacje skryptowe,

Software Metering — wykorzystanie oprogramowania, raporty i licencjonowanie aplikacji,
Remote Tools — narzedzia do zdalnego przejmowania kontroli,

Archiwizowanie serwera SMS.
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 100 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaly
spetnione w petni
0 100 % uczestnikoéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,
0 100 % uczestnikéw ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.
Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Managing Microsoft Systems Management"

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

stopien spetnienia oczekiwan przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo M srednio Odobrze
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12. Komunikacja w zespole z elementami budowania zespotu

Czas trwania szkolenia: 20 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 28.08.2006 roku do 30.08.2006 roku (3 dni)
oraz od 13.09.2006 roku do 15.09.2006 roku (3 dni)

Liczba uczestnikow: 24 osoby (2 grupy po 12 osob)

Koszt szkolenia: 17 800,00 zt

Jednostka szkolaca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8

Miejsce szkolenia: Hotel ,Rad” w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:
e Tworzenia zespotu, warunkow efektywnej wspotpracy,
e Motywacji do budowy relacji i komunikaciji,
e  Sposobow wywierania wptywu,
e Efektywnej komunikacji w warunkach stresu,

e Pracy z emocjami i kontroli emocji w procesie komunikac;ji.
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:
Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 95,83 % uczestnikbw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni
0 95,83 % uczestnikdéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;j,
0 100 % uczestnikow ogolnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Komunikacja w zespole z elementami budowania zespotu”

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

stopien spetnienia oczekiwan przydatnosc¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo Mérednio Odobrze

33



eFs

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

13. Efektywne posrednictwo pracy w urzedach pracy
Czas trwania szkolenia: 32 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia:4 dni - od 16.09.2006 roku do 17.09.2006 roku
oraz od 23.09.2006 roku do 24.09.2006 roku

Liczba uczestnikow: 12 osob
Koszt szkolenia: 10 692,00 zt

Jednostka szkolgca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

Posrednictwo pracy — definicja i zasady,

Charakterystyka posrednika pracy,

Rola i zadania posrednika pracy,

Dobér pracownikéw,

Procedury rekrutacji,

Procedury selekciji,

Relacje posrednik — pracownik, posrednik — pracodawca,

Cwiczenia kontaktu z klientem.

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Szkolenie zostato srednio ocenione przez jego uczestnikow:

0 33,33 % uczestnikow uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaly spetnione

w peti, 50 % beneficjentéw okreslito, iz szkolenie srednio zaspokoito ich oczekiwania, natomiast

16,67 % uczestnikow stwierdzito iz nie spetnito ono ich oczekiwan.

050 % uczestnikébw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,
41,67 % beneficjentéw okreslito, iz bedzie ono $rednio przydatne w ich pracy zawodowej,
natomiast 8,33 % ankietowanych wskazalo, iz przydatnos¢ szkolenia w pracy bedzie staba,

050 % uczestnikobw ogolnie ocenito szkolenie bardzo dobrze, 25 % ocenito szkolenie Srednio,

natomiast 25 % beneficjentéw wystawito ogdlnie stabg ocene szkoleniu.

Ocena szkolenia "Efektywne posrednictwo pracy w urzedzie pracy"

60,00%

50,00% 50,00%
50,00% -

41,67%

40,00% -

30,00% -
25,00%

20,00% -
16,67%

10,00% - 8,33%

0,00%

25,00%

50,00%

Ostabo M srednio Odobrze
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14. Wypalenie zawodowe pracownikéw
Czas trwania szkolenia: 20 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 25.09.2006 roku do 27.09.2006 roku (3 dni)
Liczba uczestnikow: 14 0séb
Koszt szkolenia: 8 190,00 zt

Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Analiza indywidualnej zawodowej i emocjonalnej kondycji uczestnikow przy wykorzystaniu
profesjonalnych metod pomiaru wypalenia zawodowego,

Ocena efektywnosci aktualnie stosowanej strategii radzenia sobie ze stresem,

Sposoby radzenia sobie z wypaleniem zawodowym,

Doskonalenie umiejetnosci pokonywania zagrozenia wypaleniem zawodowym i rozwijania
na nie odpornosci,

Zdobywanie i doszkalanie umiejetnosci w zakresie budowania dziatan wspierajacych
pracownikow, i wspotpracownikow w zakresie przezwyciezania tak powszechnych problemdéw
jak: stres i wypalenie zawodowe oraz stany depresyjne,

Profilaktyka: éwiczenia relaksacyjne, ruchowe.

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Szkolenie zostato wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

0 78,57 % uczestnikdbw ocenito, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w pefni

0 64,29 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,
natomiast 35,71 % beneficjentow okreslito przydatnos¢ szkolenia w pracy na poziomie
Srednim,

0 78,57 % uczestnikéw ogodlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Wypalenie zawodowe pracownikow"
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80,00% 78,57% 78,57%

70,00% A
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50,00% -

40,00% -

35,71%

30,00% -

21,43% 21,43%

20,00%

10,00% -

0,00% 0,00% 0,00%
0,00% T
stopien spetnienia oczekiwan przydatnosc¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia
Ostabo M érednio Odobrze
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15. Efektywne doradztwo zawodowe w urzedzie pracy
Czas trwania szkolenia: 40 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 16.10.2006 roku do 20.10.2006 roku (5 dni)
Liczba uczestnikow: 12 oséb
Koszt szkolenia: 10 800,00 zt

Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Zdiagnozowanie pojecia efektywnosci w doradztwie zawodowym,

Rola, zadania i postawa profesjonalnego doradcy zawodowego,

Procedury i zasady przeprowadzania indywidualnej lub grupowej porady zawodowej,

Kto sie do nas zgtasza? - poszerzenie umiejetnosci w zbieraniu informacji na temat

zgtaszajgcych sie kandydatéw,

Znaczenie komunikacji werbalnej i niewerbalnej,

Umiejetnosc¢ interpretacji danych na poszczegdélnych etapach rozmowy,

Planowanie $ciezek rozwoju i strategii poszukiwania pracy,

Prowadzenie dokumentacji obowigzujacej w doradztwie zawodowym.

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato dobrze ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

50 % uczestnikdow uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty spetnione
w petni, dla 50 % beneficjentéw szkolenie spetnito oczekiwania w czesci,

50 % uczestnikdéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;,
50 % okreslito srednig przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowej,

58,33 % uczestnikow ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze, jednoczesnie 41,67 %

ankietowanych wystawito srednig ocene ogdlng szkoleniu.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

70,00%

Ocena szkolenia "Efektywne doradztwo zawodowe w urzedzie pracy"
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10,00% -

0,00%

58,33%

50,00%  50,00% 50,00%  50,00%

41,67%

0,00% 0,00% 0,00%
stopien spetnienia oczekiwan przydatno$é szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia
Ostabo M $rednio Odobrze
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16. Marketingowe ujecie serwisu internetowego urzedu
Czas trwania szkolenia: 10 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: 27.10.2006 roku (1 dzien)

Liczba uczestnikéw: 10 osob
Koszt szkolenia: 4 100,00 zt

Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Marketing — wyjasnienie istoty zjawiska,

Marketing posredni a marketing bezposredni — réznice i podobienstwa,

Wizerunek jako wazny aspekt marketingu,

Informacja przekazem marketingowym,

Internet jako najwazniejsza forma przekazu informaciji i wizerunku firmy,

Rola i znaczenie Internetu w dziatalnosci marketingowej,

Marketing internetowy jako najnowsza forma promociji i reklamy instytuciji.

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

(0]

(0]

80 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty spetnione
w petni
90 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

90 % uczestnikdw ogodlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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80,00% -
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60,00% -

50,00% -

40,00% -
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20,00% A

10,00% -

0,00%

Ocena szkolenia "Marketingowe ujecie serwisu internetowego urzedu”

90,00% 90,00%
80,00%
20,00%
10,00% 10,00%
stopien spetnienia oczekiwan przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia
Ostabo M érednio Odobrze
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17. Zarzadzanie projektami

Czas trwania szkolenia: 50 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 06.11.2006 roku do 10.11.2006 roku (5 dni)
Liczba uczestnikéw: 10 oséb
Koszt szkolenia: 18 000,00 zt
Jednostka szkolaca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8
Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu
Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:

e Wprowadzenia do zarzgdzania projektami,

e Zarzadzania integralnoscig projektu, zasobami ludzkimi oraz komunikacja,

e Zarzadzania zakresem,

e Harmonogramu i kontroli

e Zarzadzania ryzykiem, jako$cig oraz zamowieniami.

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:
Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 100 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni
0 70 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,
0 100 % uczestnikdw ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Zarzadzanie projektami"
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stopien spetnienia oczekiwan przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia

Ostabo Mérednio Odobrze
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18. Asertywnos¢ jako konstruktywna metoda porozumiewania sie z otoczeniem

Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 16.11.2006 roku do 17.11.2006 roku (2 dni)

Liczba uczestnikow: 15 osob
Koszt szkolenia: 6 499,95 zt

Jednostka szkolaca: Europejskie Centrum Ksztatcenia ,EUREKA” Sp. z 0.0. Lublin, ul. Mickiewicza 36

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat:

Mity i fakty wokét asertywnosci,

Co to jest asertywnos¢ i jak rozumie¢ zachowania asertywne?
Zrédta asertywnosci i réznic miedzy ludzmi w zakresie asertywnosci,
.Moja mapa asertywno$ci”,

Jak nie marnowac¢ energii dzieki méwieniu ,nie”?’

Dlaczego warto inwestowac czas w rozwoj zachowan asertywnych,
Program 8 krokéw rozwijania wlasnej asertywno$ci,

Skuteczne metody utrwalania wtasnej asertywnosci,

Korzys$ci ptyngce z rozwijania i wzmacniania asertywnosci u innych.
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato dos¢ wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

60 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty spetnione
w pehli, natomiast w opinii 40 % beneficjentéw szkolenie $rednio spetito
ich oczekiwania,

60 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej, przy
czym 40 % beneficjentdw ocenito szkolenie jako $rednio przydatne w ich pracy
zawodowej.

60 % uczestnikow ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze, 40 % wystawito szkoleniu

Srednig ocene 0godina.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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Ocena szkolenia "Asertywnos¢ jako konstruktywna metoda porozumiewania si¢ z otoczeniem"
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stopien spetnienia oczekiwan przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo M $rednio Odobrze
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19. Zawodoznawstwo w obsiudze klienta
Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 20.11.2006 roku do 21.11.2006 roku (2 dni)
Liczba uczestnikéw: 12 os6b

Koszt szkolenia: 7 800,00 zt

Jednostka szkolgca: Eurofinance Training Sp. z 0.0. Warszawa ul. Chatubinskiego 8

Miejsce szkolenia: Hotel ,Rad” w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat zagadnienia z zakresu:
o Kilasyfikacji zawodéw i specjalnosci,
e Diagnozowania potrzeb klientow a wymogow rynku pracy,

¢ Uwarunkowania zawodoznawstwa w kontekscie zadan realizowanych w urzedzie pracy

Ocena szkolenia przez beneficjentow:
Szkolenie zostato dos¢ dobrze ocenione przez jego uczestnikow:
0 66,67 % uczestnikbw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni, natomiast oczekiwania 25 % beneficjentdow zostaty spetnione
w czesci,
0 75 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

0 75 % uczestnikow ogolnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Ocena szkolenia "Zawodoznawstwo w obstudze klienta"”
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0,00%
stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia

Ostabo M érednio Odobrze
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20. Posrednictwo pracy w urzedach pracy
Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 17.01.2007 roku do 18.01.2007 roku (2 dni)

Liczba uczestnikow: 12 osob
Koszt szkolenia: 7 800,00 zt

Jednostka szkolgca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

Zdiagnozowanie podstawowego pojecia — posrednictwo pracy,

Postawa i charakterystyka efektywnego posrednika pracy,

Rola efektywnego posrednika pracy,

Zadania efektywnego posrednika pracy,

Komunikacja werbalna i niewerbalna jako podstawa w kontakcie z osobami poszukujacymi pracy
oraz kontrahentami,

Prowadzenie dokumentaciji.

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato Srednio ocenione przez jego uczestnikdw:

0 41,67 % uczestnikdw stwierdzito, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w peti, wg 33 % szkolenie Srednio spetnito ich oczekiwania,
0 83,33 % uczestnikdéw uznato, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

0 75 % uczestnikow ogolnie ocenito szkolenie dobrze.

Ocena szkolenia "Posrednictwo pracy"
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,—- C00%

stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia

Ostabo M $rednio Odobrze

10,00% -

0,00%
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21. Akademia zarzadzania czasem

Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 08.02.2007 roku do 09.02.2007 roku (2 dni)

Liczba uczestnikoéw: 15 0séb

Koszt szkolenia: 6 799,95 zt

Jednostka szkolaca: Europejskie Centrum Ksztatcenia ,EUREKA” Sp. z 0.0. Lublin, ul. Mickiewicza 36

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

Ludzie jako zywe zegary — czas w Twoim zyciu,

W czasie, przez czas, obok czasu — indywidualna percepcja czasu i jej wptyw na Twoje zycie,
Zasady zarzadzania czasem i organizacji pracy wiasnej,

Czas w pracy — jak nie zostawaé po godzinach,

Formutowanie celéw, planowanie i realizacja planéw,

Nadawanie priorytetéw zadaniom zgodnie z macierzg Eisenhowera,

-Krzywa wydajnosci” i ,krzywa zaktécen” — zasady organizacji czasu pracy,

Budowanie harmonogramu dziatania w sytuacji nattoku zadan i ograniczonych mozliwosci
czasowych,

Ztodzieje czasu. Skuteczne delegowanie zadan.

Skuteczne i sprawne przeprowadzanie spotkan zawodowych.

Zasady radzenia sobie z osobami i zjawiskami utrudniajgcymi sprawne przeprowadzenie
spotkania.

Czas to pienigdz i nie tylko — o wymiernych efektach zarzadzania sobg w czasie.
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

0 80 % uczestnikdw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty spetnione

w petni
0 86,67 % uczestnikéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

0 86,67 % uczestnikéw ogodlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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Ocena szkolenia "Akademia zarzadzania czasem"
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86,67% 86,67%
80,00%
13,33% 13,33%
przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

stopien spetnienia oczekiwan

Ostabo Mérednio Odobrze
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22. Prawo zamdwien publicznych

Czas trwania szkolenia: 40 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: 5 dni: od 12.02.2007 roku do 13.02.2007 roku

oraz od 26.02.2007 roku do 28.02.2007 roku

Liczba uczestnikéw: 12 osob
Koszt szkolenia: 13 499,96 zt

Jednostka szkolaca: Europejskie Centrum Ksztatcenia ,EUREKA” Sp. z 0.0. Lublin, ul. Mickiewicza 36

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Blogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat zagadnienia:

Jednostki obowigzane do stosowania ustawy. Wytaczenia w stosowaniu ustawy. Udzielanie
zamowienh na podstawie innych ustaw,

Udzielanie zaméwien na wykonywanie zadan publicznych. Uproszczone postepowanie
przy udzielaniu niektérych zaméwien,

Ogodlne zasady udzielania zamoéwien. Postepowanie o udzielenie zamoéwienia wedtug Kodeksu
Cywilnego,

Ustalenie wewnetrznych zasad udzielania zamoéwien. Kontrola finansowa w zakresie zamdwien.
Wylaczenie z postepowania pracownikéw zamawiajgcego.

Obowigzki kierownika zamawiajgcego i pracownikow,

Zasady powotywania komisji przetargowej, status, zakres jej dziatania i okreslanie
jej obowigzkow,

Zasada pisemnosci postepowania,

Postepowanie zwigzane z udzieleniem zamowienia,

Protokét postepowania.

Konkurs. Sad konkursowy. Regulamin konkursu.

Umowy. Stosowanie KC. Zmiany umowy. Niewazno$¢ umowy. Zabezpieczenie nalezytego
wykonania umowy. Kary umowne, potracanie wierzytelnosci.

Srodki ochrony prawnej jako instrument ochrony intereséw wykonawcéw (protesty, odwotania,
skargi),

Naruszenie dyscypliny finanséw publicznych w Swietle ustawy z dnia 17 grudnia 2004 r.
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Ocena szkolenia przez beneficjentdw:

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcéw”

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Szkolenie zostato Srednio ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

66,67 % uczestnikdw stwierdzito, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty

spetnione srednio, natomiast dla 33,33 % beneficjentow szkolenie w petni zaspokoito ich

oczekiwania

50 % uczestnikbw uznato, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

50 % ocenito szkolenie jako $rednio przydatne w pracy zawodowej,

41,67 % uczestnikébw ogodlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze, przy czym 58,33 %

wystawito szkoleniu ocene ogoing srednia.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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Ocena szkolenia "Prawo zaméwien publicznych"
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stopien spetnienia oczekiwan

przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej

Ostabo Msérednio Odobrze

ogolna ocena szkolenia

46



EFS

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow”
wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

23. Doradztwo zawodowe
Czas trwania szkolenia: 42 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 19.02.2007 roku do 23.02.2007 roku (5 dni)

Liczba uczestnikéw: 3 osoby

Koszt szkolenia: 7 867,50 zt w tym:

5 799,00 zt — organizacja szkolenia

1 661,00 zt — zakwaterowanie uczestnikow

162,00 zt — dojazd uczestnikow

245,50 zt — wyzywienie uczestnikéw

Jednostka szkolgca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: : Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Podstawowe pojecia z zakresu poradnictwa zawodowego,

Charakteryzowanie rél i zadan instytuciji Swiadczacych ustugi doradcze,

Charakteryzowanie procedur przeprowadzania indywidualnej, grupowej porady zawodowej

oraz badan jakosci $wiadczonych ustug,

Przeprowadzanie studium przypadku w poradnictwie zawodowym,
Bilans kompetencii,

Rozmowa doradcza,

Interpretacja danych na poszczegdélnych etapach rozmowy doradczej,
Szanse i zagrozenia planowanych dziatan,

Planowanie $ciezek rozwoju zawodowego i strategii poszukiwania pracy,
Dokumentacja obowigzujgca w poradnictwie zawodowym,

Ocena dziatan podejmowanych przez klienta.
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Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Szkolenie zostato dos¢ wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

(0]

33,33 % uczestnikdbw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni, natomiast dla 66,67 % beneficjentéw szkolenie $rednio speito
ich oczekiwania,

66,67 % uczestnikbéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;j,
przy czym dla 33,33 % beneficjentéw szkolenie bedzie $rednio przydatne w pracy
zawodowej,

100 % uczestnikow ogodlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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Ocena szkolenia "Doradztwo zawodowe™
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stopien spetnienia oczekiwan przydatnos$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogolna ocena szkolenia

Ostabo M érednio Odobrze
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24. Public relations

Czas trwania szkolenia: 16 godzin lekcyjnych
Termin przeprowadzenia szkolenia: od 01.03.2007 roku do 02.03.2007 roku (2 dni)
Liczba uczestnikéw: 4 osoby
Koszt szkolenia: 7 511,00 zt w tym:
e 6 750,00 zt — organizacja szkolenia
o 420,00 zt — zakwaterowanie uczestnikow
. 81,00 zt — dojazd uczestnikow
. 260,00 zt — wyzywienie uczestnikow
Jednostka szkolgca: Consultingowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego. Warszawa, Al. Szucha

Miejsce szkolenia: : Hotel PORTOS Warszawa, ul. Mangalia

Program szkolenia obejmowat nastepujace zagadnienia:

e  Struktura komunikatu. Znaczenie przekazu pozawerbalnego i tonu gtosu,

e NieSwiadomy i $wiadomy poziom komunikacji. Wytanianie nieswiadomych, naturalnych
zachowah osoby, ktore wspierajg jej pozytywny wizerunek. Korekta zachowan osoby, ktére
gorzej wpltywaja na jej wizerunek.

e Spadjnos¢ jezyka ciata, tonu gtosu i tresci wypowiedzi jako podstawa dobrej autoprezentacji.
Jezyk ciata i zasady postugiwania sie nim. Charakterystyka cech indywidualnych gtosu osoby
i zasady uzywania audytywnego kanatu komunikacji.

e Podstawowe struktury jezykowe. Jakosci neurologiczne jezyka. Metafora jako narzedzie wptywu.

e Prezentacje przed kamerg. Doradztwo wizazystki.

e Stany emocjonalne. Kotwice neurologiczne.

o Prezentacja przed kamera. Feedback od treneréw oraz uczestnikéw treningu.

o Cwiczenia ,talk-show” — przekraczanie ograniczen w autoprezentagcii.
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:
Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:
0 100 % uczestnikébw uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni,
0 75 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;j,
0 100 % uczestnikow ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Public relations"

120,00%
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stopien spetnienia oczekiwan przydatnos¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo M érednio Odobrze
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25. Zarzadzanie siecig Novell
Czas trwania szkolenia: 35 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 05.03.2007 roku do 09.03.2007 roku (5 dni)

Liczba uczestnikéw: 2 osoby

Koszt szkolenia: 7 348,49 zt w tym:

5 800,00 zt — organizacja szkolenia
1 112,03 zt — zakwaterowanie uczestnikow
85,71 zt — dojazd uczestnikow

350,75 zt — wyzywienie uczestnikow

Jednostka szkolaca: Computer Service Suport SA | Filia Gdansk ul. Waty Piastowskie

Miejsce szkolenia: Centrum Techniki Okretowej w Gdansku

Program szkolenia obejmowat:

e Zarzadzanie oprogramowaniem klienta do serwera Novell NetWare 6.5,

¢ Budowanie sieci TCP/IP w oparciu o systemy operacyjne Novell NetWare 6.5,

e Zarzadzanie serwerami Novell NetWare 6.5,

e Optymalizacja wydajnosci ustugi eDirectory,

e Zarzadzanie ustuga licencjowania,

e Zarzadzanie systemem plikow NSS,

e Zarzadzanie serwerem Web-owym i serwerem aplikaciji,

o Podstawowe umiejetnosci i zasoby do zarzadzania siecia,

¢ Planowanie uaktualnienia do Novell NetWare 6.5,

e Uaktualnienie do Novell NetWare 6.5.

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

(0]

(0]

100 % uczestnikow uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni

100 % uczestnikéw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej,

100 % uczestnikdw ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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stopien spelnienia oczekiwan przydatno$é szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo Msrednio Odobrze
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26. Excell w zastosowaniach finansowych

Czas trwania szkolenia: 40 godzin lekcyjnych

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 30.03.2007 roku do 03.04.2007 roku (5 dni)
Liczba uczestnikéw: 12 oséb

Koszt szkolenia: 12 999,96 zt w tym:

Jednostka szkolagca: ABC Data Centrum Edukacyjne , Warszawa ul. Annopol

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat:
o Podstawowe pojecia,
e Pracaz arkuszem,
e Redagowanie arkusza,
e Obliczenia w Excelu,
o  Wykresy,
e Bazy danych,
e Zabezpieczenia,
e Wprowadzanie danych i ich udostepnianie ,
e Przetwarzanie danych na potrzeby analiz finansowych,
¢ Analiza danych za pomocg sum posrednich, tabel przestawnych,
e Statystyczna analiza danych,
¢  Wykorzystanie funkgiji,
e Prognozy i przewidywania finansowe,
o  Wykresy,

e Makropolecenia.
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Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

(0]

(0]

83,33 % uczestnikdow uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w peni
83,33 % uczestnikow stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;,

91,67 % uczestnikdw ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.
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stopien spetnienia oczekiwan przydatno$¢ szkolenia w pracy zawodowej ogdlna ocena szkolenia

Ostabo Mérednio Odobrze

53



eFs

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

27. Lider klubu pracy
Czas trwania szkolenia: 32 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 16.04.2007roku do 19.04.2007 roku (4dni)
Liczba uczestnikow: 12 oséb
Koszt szkolenia: 7 800,00 zt

Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Kim jest Lider Klubu Pracy — postawa, sylwetka charakterystyka,

Zadania i funkcje lidera klubu pracy,

Prowadzenie zaje¢ w klubie pracy jako jedno z zadan lidera,

Indywidualne konsultacie — czyli jak pomagaé uczestnikom w okresleniu ich sytuacji
i wypracowaniu planu dziatania — podstawy dziatalnosci Lidera Klubu Pracy,

Jak zaktywizowac bezrobotnych do poszukiwania pracy?

Wsparcie i motywowanie — gtéwne zadania Lidera,

Jak budowaé atmosfere wzajemnego zaufania i akceptacji — tworzenie warunkéw do sprawnej
realizacji zadan,

Podstawowe zagadnienia dotyczace rynku pracy i mechanizmy, ktére nim rzadzg -
jak przekazywac je zainteresowanym,

Na czym polega umiejetha pomoc Lidera przy podjeciu decyzji dotyczacej przysztosci

zawodowej bezrobotnego.

Ocena szkolenia przez beneficjentow:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

0 66,67 % uczestnikdow stwierdzito, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni, natomiast dla 33,33 % beneficjentdéw szkolenie srednio spehito
ich oczekiwania,

0 58,33 % uczestnikow uznato, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowej, przy
czym 33,33 % uczestnikdw uznato szkolenie za $rednio przydatne w pracy zawodowe;j,

0 75 % uczestnikow ogdlnie ocenito szkolenie bardzo dobrze.

Ocena szkolenia "Lider Klubu Pracy"
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28.

Projekt ,Blizej bezrobotnych i pracodawcow” -

wspotfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego”

Psychiczna matryca bezrobocia — jak przeciwdziata¢?

Czas trwania szkolenia: 24 godziny lekcyjne

Termin przeprowadzenia szkolenia: od 23.04.2007roku do 25.04.2007 roku (3dni)
Liczba uczestnikow: 15 0séb

Koszt szkolenia: 12 900,00 z

Jednostka szkolaca: Deep Blue Biometrics Sp. z 0.0. Warszawa, ul. Wilcza

Miejsce szkolenia: Grudzigdzkie Centrum CARITAS im. Btogostawionej Juty w Grudzigdzu

Program szkolenia obejmowat nastepujgce zagadnienia:

Bezrobocie — podstawowe zagadnienia,

Psychiczne i psychofizyczne blokady i ograniczenia,

Kryzys i blokady — rozpoznanie i przeciwdziatanie,

Nieuswiadomione procesy psychiczne blokujace wyjscie z kryzysu,

Swiadome procesy psychiczne wspierajace wyjécie z kryzysu,

Techniki pozwalajgce na szybkie przemodelowanie zachowan, postaw i przekonan,

Trafna diagnoza podopiecznego oraz konstruowanie indywidualnych programéw wychodzenia

z kryzysu,

Stwarzanie warunkéw optymalizujacych proces pozytywnych zmian.

Ocena szkolenia przez beneficjentéw:

Szkolenie zostato bardzo wysoko ocenione przez jego uczestnikow:

(0]

66,67 % uczestnikow uznato, iz ich oczekiwania w stosunku do szkolenia zostaty
spetnione w petni, natomiast w opinii 33,33 % beneficjentow szkolenie srednio spetnito
ich oczekiwania,

66,67 % uczestnikdw stwierdzito, iz bedzie ono bardzo przydatne w pracy zawodowe;,
przy czym dla 33,33 % ankietowanych okreslito stopien przydatnosci szkolenia w pracy
zawodowej jako Sredni,

73,33 % uczestnikow ogolnie ocenilo szkolenie bardzo dobrze, natomiast

26,67 % respondentéw wystawito szkoleniu $rednig ocene ogdéina.

Szkolenie nie otrzymato ocen negatywnych.

Ocena szkolenia "Psychiczna matryca bezrobocia - jak przeciwdziata¢"
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